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BEZPECNOST ZASOBOVANI ZEMNIM PLYNEM
JE PRO RWE ABSOLUTNI PRIORITOU

NAKUP SKLADOVANI DISTRIBUCE

O O O

Dodavky na bazi sirokeho > Investice s cilem posilit > Dlouhodobé vysokeée
celoevropského spolehlivost, bezpeénost investice do obnovy
nakupniho portfolia RWE a flexibilitu a udrzby siti

Diverzifikace prepravnich > O,perat'}'”) pripravenost > Do spolehlivosti
cest — vyhoda CR zasobniku —100% a bezpecnosti siti
— dodavky severni naplnénost uz na zacatku oy estujeme rogné
zarl 3 az 4 mld. K¢&

cestou
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NEJTEPLEJSI ROK ZA POSLEDNICH 50 LET
VEDL K POKLESU SPOTREBY ENERGI|

Odchylka priimérné teploty vzduchu od teplotniho normalu v roce 2014

odchylka S primérnou teplotou
- 9,9 °C byl rok 2014
3.5 - extrémni proti
5 | dlouhodobému teplotnimu
25 - normalu (7,9 °C).
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OD ROKU 2014 PODNIKA SKUPINARWE V CR
S NOVOU ORGANIZACNI STRUKTUROU

W8 RWE Ceska republika

fidici spolenost

© ©

Distribuce Skladovani Obchod Vyroba

RWE Grid Holding RWE Gas Storage RWE Energie RWE Energo
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AKTUALNI VYZVY

DISTRIBUCE ZEMNIHO PLYNU
O
> Pokles spotreby zemniho plynu, podpora
pripojek pro CNG a kogenerace

Distribuce > Pfipravujeme projekty na oZiveni tzv.
RWE Grid Holding

mrtvych pFipojek (330 000)
> Prioritou obnova a optimalizace soustavy

> Brezen 2015 — skupina fondd Macquarie
navysSuje podil v RWE Grid Holding o 15 %
na celkovych 49,96 %
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AKTUALNI VYZVY
SKLADOVANI ZEMNIHO PLYNU

O

> Dostatek skladovaci kapacity, nizké ceny
za uskladnéni

Skladovani
RWE Gas Storage

> Rada obchodnikt vibec neuskladfiuje plyn
=> bezpecnostni riziko => zvysovani
bezpecCnostniho standardu

> Neinvestujeme do rozsirovani kapacity,
investujeme do flexibility zasobniku
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AKTUALNI VYZVY

OBCHODNI AKTIVITY
O
> Vysoce konkurencCni trzni prostredi
— stabilizace zakaznického portfolia
Obchod
RWE Energie > Pokles spotfeby zemniho plynu

> Zakaznicky servis na nejvyssi urovni

> Inovace produktu a sluzeb — chytra reseni
s benefitem pro zakaznika
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AKTUALNI VYZVY
VYROBA ENERGIi A EKOLOGICKA DOPRAVA

@ > Decentralizace systému centralniho
) zasobovani teplem

Vyroba

AL Energo > Rozvoj kogenerace v teplarenskych

provozech

> DalSi rozvoj uziti zemniho plynu v doprave

' e — udrzet vedouci pozici na trhu CNG
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PRACUJEME NA NOVYCH SMERECH STRATEGIE
VIME, ZE NESTACI ,JEN“ NABIZET PLYN A ELEKTRINU
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TRENDY
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> Narust decentralni vyroby
energii z domacnosti

> Nastup systémi domovni
automatizace umoznuje
domacnostem fidit jejich
energeticke potreby

> Vyroba elektriny v miste
spotreby se stava pro
primyslové zakazniky
stale atraktivngjsi
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ENERGETICKY MANAZER = BUDOUCI ROLE RWE:
ORGANIZATOR, DISPECER, DISTRIBUTOR,
PROVOZOVATEL ,CHYTRYCH* VYROBNICH KAPACIT
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HOSPODARSKE VYSLEDKY A INVESTICE V ROCE 2014

Axel Gerhardy
mistopredseda predstavenstva, CFO
RWE Ceska republika
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NAVZDORY POKLESU TRZEB V DUSLEDKU POCASI SE RWE PODARILO
V ROCE 2014 DALE STABILIZOVAT POZICI NA TRHU

TRZBY ZISK PO ZDANENI

53,6
435
7,4 = Obchod

m Distribuce
m Skladovani
Vyroba a sluzby

mld. Ké

2013 2014
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ZISK CELKOVE 0 30 % NIZSI, V NASLEDUJI'CI'COIH LETECH SE VSAK
OCEKAVAJI KOMPENZACE SITOVYCH EFEKTU

...PODLE CINNOSTI

...PODLE HLAVNICH VLIVU

mld. Ké
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l\ 2014
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2) Vcetné zvySeni efektivity
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RWE DRZI INVESTICE NA VYSOKE UROVNI PREDCHOZICH LET,
STAV PERSONALU TEMER BEZE ZMEN

INVESTICE

6 s 4o > Investujeme predevsim

' ’ : do obnovy zafizeni
a technologii a do odkupu
novych siti

> Cilem zastava zvyseni
flexibility, bezpecnosti
a spolehlivosti zasobovani

mld. Ké

2012 2013 2014 .
ZAMESTNANCI

B sit Skladovani Obchod, vyroba a ostatni

3 864
FTE
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OBCHODNI AKTIVITY V ROCE 2014

Tomas Varcop
Clen predstavenstva, CCO
RWE Ceska republika
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ZAKAZNICKE PORTFOLIO JE STABILIZOVANE, OBJEM PRODEJE
JE OVLIVNEN ZEJMENA TEPLOTNE NADNORMALNIM ROKEM

Vyvoj prodeje zemniho plynu koncovym zakaznikim

Volatilita vlivem

44,6 teploty > Hlavni vliv na kolisani spotfeby ma teplota

> RWE mezi roky 2013 a 2014 snizila odliv
zakazniku

> Zakaznici pokraCuji v trendu navratu k RWE,
v roce 2014 jsme ziskali zpét témér 38tis.
zakazniku

TWh

> Duavodem navratu je zklamani z konkurence
(sliby, Casto nebyly naplnény) a atraktivni
nabidka od RWE

> Bestseler je produkt RWE Optimal, ktery
obsahuje garantovanou slevu v pfistich 3
2011 2012 2013 2014 letech
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NA TRHU S ELEKTRINOU |
RWE USPESNE POKRACUJE V ZISKAVAN| ZAKAZNIKU

Pocet zakaznikl — elektrina

@ 12,9%

257 996

291331

185 820
82 265
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
zdroj: OTE

31.12.2014

SEZNAMTE SE | VY

S BONUSEM
AZ 2200 K*

>

| v roce 2014 zlstala
novym hracem

v oblasti ziskavani
novych zakazniku
(kazdy Ctvrty
zakaznik si vybral
pravé RWE)

Zakaznici ocenuji
sluzbu optimalizace
distribucCni sazby a
jistotu poklesu ceny
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DALSI ROZSIROVANI SLUZEB | ZA RAMEC PRODEJE KOMODIT
PODPORUJE STABILIZACI PORTFOLIA VELKYCH ZAKAZNIKU

Uspéch online prodeje komodit i |

Komplexni nakupni servis V roce 2014 byl spustén

v€. poradenstvi a online portal ETS pro online prodej
prodeje plynu v portalu GTS  elektfiny.

pfildkal zakazniky s ro¢nim
objemem 12,5 TWh
zemniho plynu.

DalSi rozvoj téchto pro-
zakaznickych feSeni bude
nasledovat i v roce 2015.

Inovativni sméry spoluprace se zakazniky |

vvvvvv

RWE se stéle ¢astéji vydava Mezi nejuspésnéjsi novinky

také za ramec klasického se fadi koncept virtualni
prodeje komodit, pomaha elektrarny a poskytovani
zakaznikim najit potencial sluZeb v oblasti
energetickych Uspor a rozviji  energetického
decentralizované zdroje. managementu spolu

s produktem RWE Monitor.
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RWE S| ZAKLADA NA VYNIKAJICIM ZAKAZNICKEM SERVISU

Péce o zakazniky domacnosti a maloodbéru

Call centrum

Vyresilo v roce 2014 témér 1,5 milionl pfichozich pozadavki

Zakaznicka
centra

Zakaznicka centra vyresila v roce 2014 témér 920 tis. pozadavk

Pokracovala renovace existujicich ZC a zvySovani jejich dostupnosti zakaznikim
(prodluzovani oteviraci doby)

Aktualné RWE provozuje 29 zakaznickych center

On-line servis

Do zakaznického portalu na internetu (RWE online servis) registrujeme 265 tisic
pfihlasSeni za rok 2014

RozSifena byla nabidka sluzeb (RWE Chytry tarif, RWE Investor atd.)

2 Produktové

e ( Inovace

Stavime na inovativnim pfistupu celé skupiny
Zaméfujeme se na usporné technologie (LED Zarovky, chytré fizeni spotfeby, atp.)
Nabidneme spolehlivy servis zakaznikim i mimo tradi¢ni oblasti naseho byznysu
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