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Industrialni turistika je v Cesku na
vzestupu. Firmy z toho profituiji jak
ve smeru image, tak i odbytu
svych produkti

Rozhovor s Ing. Rostislavem Vondruskou, feditelem agentury CzechTourism.

Ing. Rostislav Vondruska

Absolvent Vysoké Skoly ekonomické v Bratislavé. Pisobil jako generalni feditel hotelu Palace,
Kongresového centra Praha a ve vedoucich funkcich nékolika dalSich hoteld (Marriott, Renais-
sance Praha a Hilton). V letech 2009 aZ 2010 byl ministrem pro mistni rozvoj Ceské republiky.
0d roku 2004 je generalnim Feditelem Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism. Je drZi-
telem prestizniho ocenéni Osobnost cestovniho ruchu - Holiday World Award za roky 2007 a 2009.

Ceska republika miiZe z hlediska kulturnich
a pfirodnich pamatek nabidnout turistiim z ce-
Iého svéta velmi mnoho. Kdyz k tomu pripocteme
pivni turistiku, kongresovou turistiku, patfime
mezi turistické velmoci... A co turistika zamére-
na na industrialni pamatky? Mohl by to byt seg-
ment, ktery by mohl byt pro cizince zajimavy?
Pro cizince je takovy segment turismu zajima-
vy. Prohlidky ale musi byt dispozici v pfislusném
jazyce, minimdlné v anglictiné. Podle naSich vy-
zkum(i predstavuje podil zahraniénich navstévnik(
na téchto typech prohlidek kolem 10 %. Rozhodné
jde o zajimavy segment pro domaci cestovni ruch.

Uhelné safari - Odstaveny obr na montaZnim misté lomu VrSany

Vychazite z néjaké konkrétni analyzy?

Ano. Institut turismu agentury CzechTourism
si na toto téma nechal zpracovat kvantitativni stu-
dii, jejimz cilem bylo pravé zmapovat moznostiin-
dustridlni turistiky na éeském trhu. Ze studie mimo
jiné vyplynulo, Ze naprosté vétSina dotazovanych
firem, organizujicich prohlidky, umoZiuje prohlid-
ky provoznich a vyrobnich ¢asti (at s béZicim nebo
zastavenym provozem) bez dodateénych sluzeb.
Pomémé Casté jsou ale i specidlni expozice a au-
diovizuéIni prezentace. Daleko fidSi jsou interak-
tivni a ,Zivé“ varianty jako besedy, prednasky,
workshopy a podobné.
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V Dolni oblasti Vitkovice se stale néco déje - na snimku instalace prvniho ze tii modulti na samotny vrchol vysoké pece. Nékolik desitek tun oceli a skla vytvoii unikatni
vyhlidkovou véZ s expozici

Co je cilem prohlidek v provozech, které jesté
vyravéji?

Predevsim je to snaha zlepsit image pofada-
tele-firmy mezi laickou i odbornou verejnosti. Od-
povida tomu i vyznamna snaha industrialni turis-
tiku propagovat. Ze studie ale souc¢asné vyplynulo,
Ze podnikatelsky segment je pfi samotném zvazo-
vani zavedeni téchto propagacnich prohlidek
opatrny... Zvazuje, zda ma odpovidajici prostory,
potyka se s otdzkou bezpecnosti navstévnika, le-
gislativnim ramcem a bojuje i s predsudkem o mo-
Zném nezéjmu ze strany navstévnik{. Ten se ov-
Sem po zavedeni této sluzby ve vétSiné pripad(i
vilbec nepotvrdi.

Uvedl jste, Ze panuji obavy o bezpecnost nav-
Stévnikii... Je to vazny argument?

Podle zavéri studie vice nez 2/5 firem pora-
dajicich prohlidky se pfi rozhodovani o tom, zda
je zacnou pofadat, nesetkaly s Zadnymi obtizemi
v oblasti bezpec€nosti. U ostatnich pak pfevazuji
obtiZe interniho razu, souvisejici s organizaci pro-
hlidek. Obavy o bezpe€nost hraji pfi Gvodnim,
rozhodovacim procesu, prioritu. Zvazuji se i na-
klady, souvisejici se zajiSténim odpovidajicich
vykladi a infrastruktury Ci se zajiSténim ochrany
obchodniho a vyrobniho tajemstvi. Kritizovany
byly v tomto ohledu i legislativni podminky, vzta-
hujici se pravé k bezpecnosti Gi¢astnikil prohlidek.
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Celé tfetiné z dotdzanych firem se zdaly jako vel-
mi naro¢né.

Vyplati se tedy firmam takoveé exkurze poradat?
Pokud se vyrobni spolecnost rozhodne pies po-
Cateni mozZné obtize preci jen prohlidky svého za-
vodu vefejnosti umoznit, zaznamenava pak prevaz-
né pozitiva. Za pozitivni povazuji firmy organizujici
prohlidky predevsim zvySeni povédomi o své €in-
nosti, coZ mize vézt i ke zvySeni prodeje ¢i odbytu.
Negativa na této Ginnosti firmy pfili§ nevidi. Uvadé-
né potize tedy spiSe komplikuji situaci, ale nevedou
ke skute¢né zavaznym potizim. O tom, Ze prohlidky
jsou veelku pozitivné vnimany, svedéi i fakt, Ze velka
vétsina dotazovanych subjektt, které prohlidky sa-
my nabizeji, by je doporuéila i ostatnim firmam.

Pro koho jsou tedy takové prohlidky industrial-
nich prostor urceny?

4/5 z nami oslovenych firem, které pofadaji
prohlidkové trasy, navstévuji kromé Ceskych ndv-
Stévnikil také zahranicni turisté, jejich podil je (a
to jsem jiz uvadél) jen kolem cca 10%. Z domécich
navstévnik( tvori laicka vefejnost a odborné vefej-
nost, do které pocitame i Skoly ¢i novinare, zhruba
stejny podil. Nékteré z velmi specializovanych spo-
leGnosti umoznuji pristup do nékterych z prostor
pouze odborné vefejnosti, v drtivé vétsiné pripadl
je ale provoz zpfistupnén i laikim i odbornikim.

Kterou technickou pamatku by si turisté urcité
neméli nechat ujit?

Uréité jde napfiklad aredl Dolni oblasti Vitko-
vic. V rdmci celorepublikového Zebficku navstév-
nosti turistickych paméatek kaZdy rok stoupa vzhi-
ru a dri si své misto v ,top 5“. Ro¢né branami
zdejsi oblasti projde pfes 670 tisic navstévnik.
Cely projekt se navic stale vylepSuje a nabizi se
nové atrakce Ci prostory. Jde o zcela unikéatni kom-
plex, jehoZ navstévu bych doporuil jak cizincdm,
tak Geskym turistlim.

Myslite si, Ze miiZe nékde v Cesku vyriist néco
podobného jako v Dolnich Vitkovicih, ¢ili misto,
kde vznikaji expozice, kde je mozné se naobé-
dvat, usporadat konferenci, usporadat festival
hudby, divadlo...

Potencial k rozvoji maji mnoha mista po Ces-
ké republice, zaleZi ale pouze na majiteli, jakym
smérem jej hodla rozvijet. Industrialni turistika je
vysoce specificka, neoslovuje tak Sirokou vefej-
nost jako je tomu napfiklad u gastro nebo wel-
Iness turistiky. Jeji vyznavaci jsou vSak vérnymi
cestovateli a pfedavaiji si mezi sebou své zkuse-
nosti a doporuéeni. Cas ukéZe, jaké bude ochota
as forma (tfeba i ze strany statu) tento trend déale
podporit.

(Ces)





